FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a. s. ¢. smlouvy: S20220043
Mésto Cesky Brod &. smlouvy:

Mésto Cesky Brod

se sidlem: Namésti Husovo 70, 282 01 Cesky Brod
IC: 00235334

DIC: CZ00235334

zastoupené: Mgr. Tomasem Klineckym

bankovni spojeni: 9294910237/0100

(dale jen ,Nabyvatel“)

a

FT Technologies a. s.

se sidlem: Chvalkovicka 151/82, 779 00, Olomouc Chvalkovice
IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupena: Danielem Bednafikem, pfedsedou spravni rady
Bankovni spojeni: FIO banka, a. s., €. u.: 2400673799/2010
Spole¢nost zapsana: KS v Ostravé, sp. zn. B2786

(dale jen ,Poskytovatel®)

se dohodly na této smlouvé:

1.

1.1.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

3.1.

3.2.

str. 1

Uvodni ustanoveni

Nabyvatel je drzZitelem licence k programu MP Manager urleného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt), a to na zakladé licencni smlouvy, kterou spolu smluvni
strany uzavielydne................coceennn. (dale téz jen ,Licencni smlouva®).

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli udrzbu a podporu Produktu (dale jen Sluzby),
jejichZ popis a rozsah je uveden v pfiloze &. 1 této smlouvy,

zavazek Nabyvatele zaplatit za poskytované sluZzby sjednanou cenu.
Misto a termin plnéni

Misto poskytovani SluZeb je stanoveno dle pfilohy &. 2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

Terminy pInéni jsou stanoveny v pfiloze €. 3 této smlouvy.
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Vlastnické pravo a prava vyuziti

Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné cinnosti Poskytovatele provadéné dle této smlouvy
autorské dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli dnem
poskytnuti plnéni podle této smlouvy nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vSemi
zpusoby nezbytnymi ¢i vhodnymi k naplnéni Gc¢elu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po celou
dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického ¢&i teritorialniho (dale jen ,licence®). Tato
licence je udélena bezuplatné, kdyz Poskytovatel tuto skutec¢nost vzal v Uvahu pfi stanoveni
vySe své odmeény dle této smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zpUsobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky

Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy €ini 9.917,-KE bez DPH mési¢né a je dale
uvedena v priloze €. 4 této smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude pfipo€itana v zakonem
stanovené vysi.

Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli
vyuctovavana takto:

Odména za sluzby, které jsou dle pfilohy €. 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti
sluzeb, bude uctovana mésicné. Uhrazena bude na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystavené Poskytovatelem.

Odména za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausaini odméné a které byly poskytnuty na
zakladé hlaseni pozadavku Nabyvatele, bude U¢tovana samostatnymi fakturami vystavenymi
Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci Nabyvatelem.

Délka splatnosti danovych dokladd bude 14 kalendafnich dnl od data doru€eni Nabyvateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla Nabyvateli doruena tfeti den po odeslani. Za

datum uhrady se povaZuje den pfipsani dluzné &astky na ucet Poskytovatele.

Pro pfipad prodleni Nabyvatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, ze na navrh
Poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné upravy cen
dodatkem k této smlouvé.

Opravnéné osoby

Nabyvatel v pfiloze €. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.
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Poskytovatel v pfiloze €. 5 uri jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Nabyvatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zplUsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zpusobené prodlenim s pInénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost a branici fadnému pInéni této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze $koda, jez by mohla vzniknout, mGze byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v u¢tovaném obdobi.

Dolozka ml¢enlivosti a ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé
smluvni strany nebo které v pribéhu pinéni smlouvy ziskaji, budou udrzovat v tajnosti,
nevyuziji je ke svému finanénimu ¢&i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potifeby treti
osoby, nezpfistupni je tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a nepouziji tyto informace a materialy k jinym G¢eliim nez k plnéni smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Zze nebude v prostorach nabyvatele jakkoliv ziskavat
informace, nebude-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel nebude vyvijet v prostorach nabyvatele zadnou ¢&innost, ktera nesouvisi
s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané.

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu nabyvatele pofizovat zadné kopie informaci a
dokumentt, k nimz ziska byt jen nahodné pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeé&nostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim anonymizovany.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele v obchodnim vyuZiti
technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy muze pfijit do styku s osobnimi udaji

a zvlastni kategorii osobnich udaj, které podléhaji ochrané podle nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich udajll a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajll) nebo s utajovanymi skute€¢nostmi podle zakona ¢&.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a nese plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni téchto zakonl
a souvisejicich pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance,
subdodavatele a jiné osoby, které budou poskytovatelem pouzity pro plnéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby uvedené v pfedchozi vété plnily povinnosti podle
tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako poskytovatel.

Nabyvatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u poskytovatele, jeho
zaméstnancu, subdodavateltl a jinych osob, které poskytovatel uZije k plnéni této smlouvy.
Pokud nabyvatel zjisti u nékteré osoby uvedené v pfedchozi vété neznalost tohoto
ustanoveni, je nabyvatel opravnén vykazat takovou osobu z prostor nabyvatele a soucasné
oznami tuto skute€nost poskytovateli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného
odkladu prestat takovou osobu uzivat pro plnéni této smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni poskytovatelem,
jeho zaméstnancem, subdodavatelem ¢i jinou osobou, kterou poskytovatel uzije k plnéni této
smlouvy, je poskytovatel povinen o této udalosti neprodlené informovat nabyvatele, a to
prostfednictvim zaméstnance odpovédného za smlouvu nebo pravnika. Souasné muze
nabyvatel pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,00 K&
za kazdé takové poruSeni. Tim neni jakkoliv dotéen narok nabyvatele na nahradu vzniklé
Skody presahujici tuto smluvni pokutu.

Soucinnost stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind.

VeSkerd komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organl. Ve vSech pfipadech (i v pfipadé plnéni v misté Nabyvatele) plati, Ze pouze
Poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnanctm.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim Nabyvatel zajisti Poskytovateli pfipojeni pfes
Internet. V pfipadé nefunkéniho pfipojeni pfes internet neni Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

Doba uéinnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od data predani Produktu do ostrého provozu
na zakladé Licenéni smlouvy k Informa&nimu systému a kond&ici dnem skonCeni doby, na
kterou je poskytnuta licence podle Licenéni smlouvy.
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10.2. Poskytovatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu v pfipadé poruseni smlouvy ze strany
Nabyvatele, pokud Nabyvatel toto poruseni nenapravi (nezjedna napravu zavadného stavu)
ani na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy v pfiméfené Ih(té Ginici
nejméné 15 dnu uréené Poskytovatelem v pisemné vyzveé, a to vypovédi ve vypovédni Ihaté
v délce 30 dni, ktera pocina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni vypovédi
Nabyvateli.

10.3. Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dn(.

10.4. Po ukoncCeni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.

11. Zavérec€na ustanoveni

11.1. VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy Ize ¢init pouze pisemnou formou.

11.2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

11.3.  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Zze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych

podminek. Na dlikaz téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.

11.4. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno na xx. zasedani Rady mésta Cesky Brod dne
XX.XX.2022 usnesenim €. XXXXXXX.

11.5. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smlouvu
uverejni v registru smluv Nabyvatel.

11.6. Nedilnou sougast smlouvy tvofi tyto pfilohy

Pfiloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory
Pfiloha €. 2 Misto pInéni
Pfiloha €. 3 Termin pInéni
Pfiloha €. 4 Cena a cenik sluzeb
Pfiloha €. 5 Opravnéné osoby
V Ceském Brodé dne: V Olomouci dne:
Nabyvatel Poskytovatel
Mgr. Toma$ Klinecky Daniel Bednaiik, pfedseda spravni rady
starosta mésta Cesky Brod FT Technologies a. s.
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Priloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Predmét udrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
1.2. Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace
1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému
1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dal$i rozvoj
1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmiu:

Rozhrani Poskytovatele umozriujici zadavani pozadavku
a zobrazujici cely zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a Cas, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Nabyvatelem. Cas nahlageni pozadavk( pfijatych po
skonc&eni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
proces(, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Nabyvatel navrhuje mozna vylep3eni, upravy ¢i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Pozadavek na Upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozSifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznacuje dulezitost
pozadavku z Casového hlediska.

HlaSeni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba oCekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druht
pozadavku:

HlaSeni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadl pozadavku

Z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy poZadavek

Priorita

Servisni poZzadavek

str. 6 Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org ver. 2019.10



http://www.fttech.org/

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Nabyvatel zasila poZzadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavk( do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé& co nejpfesnéjSiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu uzivatele) a také
prioritu poZadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a oéekava opravu v ramci poimplementacni podpory &i zaruky
(6 mésicl u softwaru).

Novy pozadavek - Nabyvatel pozaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu &i jeji rozSifeni a o¢ekava
nabidku FeSeni.

Dotaz - Nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd.

Podnét — Nabyvatel navrhuje Gpravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - NejvyssSi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplsobu zpracovani,
diUsledek problému neumoziuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko
Z hlediska bezpecnosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpusobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitém usili eliminovat opatfenimi na strané Nabyvatele (napf. organiza¢nimi) tak, ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokragovat nahradnim zplGsobem.

3 - Stiedni - Systém je Caste€né funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozSifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, doplnéni moZznosti apod.

o informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodate¢né zménit prioritu pozadavku na zakladé skuteéného obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potieby daldiho zpracovani vyZzaduje zaloZeni pozadavku
zadani co nejpfesnéjsSich udaji. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana, je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada Nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate€nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje feSeni v&. &asové naroCnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zafazeni poZadavku (druh), zplUsobu FeSeni, terminu feSeni
a cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky poZzadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.
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Ukongéeni (Vyfeseno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukonéeny, v pfipadé zamitnuto se pozadavek fesit nebude. V pfipadé, ze ze strany Nabyvatele pfijde
souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde v pribéhu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je
pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni apravu (Pfipravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pfipadé, Ze ma Nabyvatel zajem o zaslani nabidky na individualni Gpravu. Po zaslani
nabidky je Nabyvatel vyzvan k vyjadreni statusem navrzeno a po objednani je pozadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Nabyvatel je povinen nahlasit veSkeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich Gdaju apod.) tykajici se pracovnik( se zfizenym pfistupem do
Supportu.

1.2. Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi prabézné aktualizace a vylepSeni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Nabyvatell, zkuSenosti ziskavané v prabéhu chodu Produktu,
poptavané nové funkcionality ze strany jinych Nabyvatelt apod.

Uvedené prace provadi Poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuZitelnosti Sirokym
spektrem Nabyvatell a zvySeni pfidané hodnoty Produktu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotine, ktera umoziuje zahajeni
rychlého feSeni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace Nabyvatelem,

- zahajeni potfebnych kroku k FeSeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazu, které nevyzaduji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuzZivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze &i statutarni zastupce
Nabyvatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych Poskytovatelem k feSeni situace ze strany
Nabyvatele, je tento souhlas povaZovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaSeni pozadavku
telefonicky ¢€i e-mailem je poZzadovana pozdé&jSi autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support.
Za zavazny a prukazny pozadavek je povazovan pouze zaznam ucinény pfes WEBové rozhrani
Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z davodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti s Nabyvatelem provadét potfebné zasahy.

Tato sluzba bude provadéna prubézné ¢i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku Nabyvatelem.

Jedna se predevsim o provérovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych bufferd,
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- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objekt(.

VyZadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi upravy, které prekroli ramec 2 hodin mésicné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni pozadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. RozSifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:

- asistencni, poradenské, konzultacni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS
a jednotlivych moduld,

- podpora pfi diagnostice a feSeni zavad,

- instalace/reinstalace produktd,

- Upravy systému,

- pfidavani funkcionalit,

- FeSeni dopliiujicich a rozsitujicich projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi Poskytovatel nabidku v&etné cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb Poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb
vypoétena jako nasobek hodinové sazby a Casové naronosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napf. doplfujici projekt), vyzada si tyto sluzby Nabyvatel s dostate€nym predstihem. Pokud to
bude Zadouci, bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi Nabyvateli na zakladé zaslaného hlaseni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Skoleni v pozadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Priloha €. 2
Misto pInéni

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy €. 1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepSeni
a optimalizace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &. 1 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy &. 1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho
systému a jeho dalsi rozvoj — je provadéna v misté Nabyvatele a vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele
v misté Poskytovatele.

Poimplementacéni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy €. 1 této Sluzba Skoleni a poradenstvi — je provadéna
dle dohody v misté Nabyvatele nebo v misté Poskytovatele.
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Priloha €. 3
Termin plnéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepietrzité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 pfilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany Poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavk( prostfednictvim webového rozhrani
je registrace pozadavku zpfistupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 —Vysoka 1 den

3 — Stfedni 3dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V pfipadé, ze si feSeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Nabyvatele, musi Nabyvatel potvrdit pozadavek na pozadovanou dobu nastupu na feSeni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veSkeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejSimu vyfeSeni vSech
nahlasenych pozadavkul. PoZzadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zpUsobeného na strané Nabyvatele plati, Ze veSkeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
Nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.

str. 11 Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org ver. 2019.10



http://www.fttech.org/

flowertoll ] FT Technologies a.s.
FTT Chvalkovickd 151/82, Olomouc
Czech Republic

Pfiloha ¢. 4
Cena a cenik sluzeb

Odmeéna za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informacniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licenéni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 pfilohy &. 1 této smlouvy a Sluzeb uvedenych
v bodé 1.4 prilohy &. 1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mési¢ni pausalini
platby ve vysi 9.917,- KE bez DPH

Fakturace odmény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna mésicné.

V pfipadé, ze dojde v pribéhu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalSich moduli
Produktu, zvysi se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modull do ostrého provozu.

V pausalni odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti
provedeni praci v misté Nabyvatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluzeb nize a poctu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. pfilohy &. 1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové naroénosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K& hodina
Prace programatora 1.250 K¢ hodina
Skoleni u uZivatele 1.250 K& hodina
Konzultace u uzivatele 1.250 K& hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢& hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Priloha €. 5
Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné osoby zastupujici Poskytovatele:

Zastoupeni

« Jméno a pfijmeni Funkce Telefon E-mail
ve vécech

technickych | Mgr. Vlasta Jelinkova vedouci projektu 588 118 334 | v.jelinkova@fttech.org

pfedseda spravni

smluvnich Daniel Bednarik
rady

588 118 318 | d.bednarik@fttech.org

fakturaénich | Radana Reznigkova fakturantka 588 118 319 | kancelar@fttech.org

Kontaktni udaje Poskytovatele:

Hotline tel.: [840 404 440]

Technicka podpora  [http://support.fttech.org]

Opravnéné osoby zastupujici Nabyvatele:

Zast9upen| Jméno Funkce Telefon E-mail
ve vécech
smluvnich Nutné doplnit
L x informatik, spravce 321 612 257,
technickych Tomas Hor ITC 794 180 244 Hor@cesbrod.cz
fakturacnich Nutné doplnit
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